Revisione testo Accordo del 01 agosto 2007

Accordo volontario

per I'attuazione di campagne di manutenzione e cordllo degli impianti termici — di cui
alla L.10/91 e D.P.R. attuativi — siti nei comuni dlla provincia di Padova.

TRA

» Provincia di Padova, Comune di Padova e Cameraodin@ercio di Padova quali Enti
promotori;

> ENEA;

» | seguenti operatori economici presenti sul mercato
- Associazione di categoria nel campo degli impigertnici;
- Associazioni per la tutela del consumatore.

PREMESSO CHE

» Lalegge 9 gennaio 1991, n. 10 “norme per l'attoazidel piano energetico nazionale in
materia di uso razionale dell’energia, di risparmeitergetico e di sviluppo delle fonti
rinnovabili di energia” all’art. 31 individua quaknti competenti all’effettuazione dei
controlli necessari a verificare l'osservanza deflerme relative al rendimento di
combustione le Amministrazioni Comunali per i Comsuaperiori ai 40.000 abitanti e le
Amministrazioni Provinciali per il restante territw.

» Il D.P.R. 412/93, cosi come modificato dal D.P.BR1/9 reca norme per la progettazione,
I'installazione, I'esercizio e la manutenzione deglpianti termici degli edifici ai fini del
contenimento dei consumi di energia;

» La L.R. del 13/4/2001, n. 11 riduce a 30.000 laiaqgger I'attribuzione della competenza
ai Comuni, lasciando peraltro invariata la situagion Provincia di Padova, essendo il
Comune di Padova l'unico a superare tale soglia;

» L'attivazione degli accordi volontari € stata riséd uno strumento appropriato dal
Consiglio dei Ministri della Commissione Europeang®tenti in materia energetica nella
seduta del 11/5/1998 e ribadita nel’ambito dekd’&enerale per 'Energia e '’Ambiente
del novembre 1998, come strumento di politica antbie anche al fine di favorire e
promuovere politiche di concertazione permaneité\ari soggetti coinvolti;

» Gli stessi soggetti su indicati hanno stipulato pracedente accordo volontario in data
22/12/2004;



» |l Dlgs 19 agosto 2005 n° 192 “attuazione delleetiva 2002/91/CE sul rendimento
energetico in edilizia “ e successive modifichecigina ai fini del contenimento dei
consumi di energia I'esercizio, il controllo, la méenzione e ispezione degli impianti
termici negli edifici;

» Il DIgs 3 aprile 2006 n° 152 che, alla parte V,tdetorme in materia di tutela dell’aria e
riduzione delle emissioni anche nell’ambito degipianti termici civili;

» |l proprietario, il conduttore, I'amministratore dondominio, o per essi un terzo, che se ne
assume la responsabilita, mantiene in eserciziangpianti e provvede affinché siano
eseguite le operazioni di controllo e di manutenzicsecondo le prescrizioni della
normativa vigente;

» Il responsabile dell’esercizio e della manutenzipue affidare con continuita, solo previo
atto scritto accettato dal manutentore, le operazibcontrollo e manutenzione a soggetti,
abilitati alla manutenzione in conformita al dismoslella lettera c¢) dell’art.1 comma 1
della legge 5 marzo 1990 n.46, e nel caso di intpégas, anche al disposto della lettera
e) del medesimo articolo, fermo restando che lsesstanantiene in maniera esclusiva la
responsabilita relativa al rispetto del periodoedercizio, all'osservanza dell’'orario di
funzionamento e al mantenimento delle temperatot® & limiti consentiti;

» La legge 9 gennaio 1991, n. 10 prevede che gliiatercontrolli siano a carico degli
utenti;

» Gli Enti Promotori intendono assicurare che la ctyva dei costi avvenga con una equa
ripartizione tra tutti gli utenti finali, medianten contributo attestato con I'apposizione del
“pbollino verde”;

S| CONVIENE

1. Obiettivi.

Le parti, al fine del perseguimento di quanto p&vidalle vigenti leggi in materia di un uso
razionale dell’'energia e del risparmio energetic®l miglioramento delle condizioni
ambientali e della garanzia di sicurezza degli anpj intendono instaurare una proficua
collaborazione per:

» Uniformare e coordinare la manutenzione sugli imgitermici nel territorio, garantendo
la qualita dell'intervento, le modalita e i cosélid manutenzione;

» Favorire I'affidamento delle operazioni di manuteme degli impianti termici ad imprese
abilitate, che dimostrino interesse per una costaqualificazione ed aggiornamento;

» Informare gli utilizzatori degli impianti sulla nmativa di settore e sulle azioni da
compiere;

» Effettuare corsi informativi e formativi per i maeatori che aderiranno singolarmente o
tramite le Associazioni di Categoria al presentmedo;

» Pubblicare e aggiornanen osservatorio prezzi riferito alla manutenzioregldimpianti
termici tramite la collaborazione dei firmatari dptesente accordo e a cura della
C.C.ILA.A. di Padova,;



» Verificare sul territorio I'andamento dell’accoréde problematiche attinenti agli impianti
termici, con riunioni periodiche cui far intervesjrove ritenuto opportuno, anche ENEA,
Vigili del Fuoco, ASL, ARPAV, Comuni, al fine di gprtare eventualmente le adeguate
variazioni ed integrazioni utili al raggiungimerdegli obiettivi sopraindicati.

In particolare Provincia e Comune di Padova si igma@o a mantenere l'uniformita delle
procedure informatiche per la gestione dei contmlllo stato di manutenzione ed esercizio
degli impianti termici, dei data — base degli imiacensiti sui rispettivi territori, delle
modalita per il trattamento dei dati raccolti damatentori.

2. Prestazioni dei manutentori/installatori.

L’oggetto delle prestazioni dei manutentori/ingtdli € il controllo e la manutenzione
dell'impianto termico cosi come definito dal puritd dell’allegato A del D.Lgs. n. 311 del
29/12/2006 e dall’art. 282 Titolo Il - Parte V dBl.Lgs. n. 152 del 3/04/2006, e la
predisposizione dei relativi documenti secondodame tecniche vigenti, le disposizioni del
costruttore e secondo le disposizione dettate dRIRD 412/93, dal D.P.R. 551/99 e dal D.M.
del 17/03/2003, D.Lgs. n. 152 del 3/04/2006, D.lys192 del 19/08/2005, D.Lgs. n. 311 del
29/12/2006 e successive modifiche.

2.1 Interventi e servizi compresi:

Gli interventi di manutenzione ordinaria oggettoll’decordo devono essere eseguiti
conformemente a quanto previsto dalle norme teeniattualmente vigenti e dai D.P.R.
412/93, D.P.R. 551/99).Lgs. n. 152 del 3/04/2006, D.Lgs. n. 192 del 882005, D.Lgs. n.
311 del 29/12/2006 e successive modifiche.

Gli interventi di manutenzione oggetto del preseiteordo Volontario devono prevedere i
controlli e le operazioni come indicato nei moddlie G allegati al D.Lgs. n. 192 del
19/08/2005.

2.2 Interventi e servizi non compresi:

Non sono compresi negli interventi e nei servizateniali, pezzi di ricambio, riparazioni

eventuali resesi necessarie e/o commissionateyante straordinari quali ad esempio:

» il lavaggio chimico;

» la messa a punto idraulica dell’impianto;

» la sostituzione di: valvole di sfiato, elettrodiuaati, guarnizioni camera di combustione,
termostati e regolatori, prodotti per trattamentyianti, vasi di espansione, valvole di
sicurezza, anodi di magnesio, ugelli, filtri, meane, ecc.. ;

» lavori straordinari per difficolta di accesso aaparecchi, disostruzione camini, ecc...;

» trattamento e smaltimento di eventuali rifiuti danti dall'intervento di manutenzione e/o
riparazione (fuliggine, acidi, ecc...);



2.31l manutentore:

>

Si assume le responsabilita per le prestazioniuggegmpegnandosi a sottoscrivere e ad
aggiornare il libretto d’'impianto/centrale, per qt@ di competenza e secondo quanto
previsto dal D.M. 17/03/2003 del Ministero dellgigita Produttive pubblicato sulla G. U.
n.° 86 del 12 aprile 2003 - S.0. n.° 60 e sulla bdedte operazioni previste dal D.Lgs. n.
152 del 3/04/2006, D.Lgs. n. 192 del 19/08/2005,.g5. n. 311 del 29/12/2006 e
successive modifiche;

Garantisce, altresi, il risultato di qualita e seara delle proprie prestazioni, almeno
relativamente a quanto dichiarato al momento dellenpilazione del rapporto di
manutenzione e controllo;

Gli interventi di controllo e manutenzione dovrargssere attestati nei rapporti doFs
rispettivamente per gli impianti di potenza superiod uguale ai 35 kW inferiore ai 35
kW, sottoscritto dal manutentore e dall’'utente edidato agli Enti controllori entro 30
giorni dalla data riportata sul rapporto di corntpl

Il rapporto di controllo e manutenzione dovra essempilato in modo leggibile e corretto
in tutte le sue parti, indicando anche il numerenat gas e I'Ente distributore di
combustibile, corredato di timbro e firma leggibiell’'operatore che ha eseguito la
manutenzione;

Copia del modulo dovra essere consegnata all'utef@@ integrera il libretto
d’'impianto/centrale), una copia restera al manotented una terza sara inviata, dal
manutentore, all'Ente responsabile dei controllue§’ultima dovra essere trasmessa
anche in via telematica su software predispostcEateaé;

Il manutentore, al momento della prima uscita prass impianto, verifica la conformita
dell'impianto stesso alla disciplina di legge eniea vigente, in particolare alla legge
1083/71 e legge 46/90, e si accerta dell’'esistent= libretto dell'impianto,
predisponendolo qualora non esistesse. || manuteritasmette all’Ente di controllo le
schede identificative degli impianti;

Il manutentore si impegna a distribuire agli utentipia del materiale esplicativo
predisposto dall’Ente di controllo;

Il manutentore si impegna a segnalare all’Ente da nonformita rilevate, secondo le
corrette indicazioni riportate negli allegati siesgrasmettere i modelli con nota apposita
di segnalazione che evidenzi eventuale grave pesita dell'impianto perpersone,
animali o cose;

Il manutentore si procura, preventivamente alldgiatento dei controlli, i bollini verdi da
apporre sulle tre copie dei modelli F o G, facerdoohiesta all’Ente di controllo a fronte
del pagamento previsto, fissato con Delibera deteEcompetente, per ogni triplice copia.
Il versamento dovra essere effettuato su ccp frddll’Ente stesso e dovra avvenire
prima del ritiro dei bollini; l'attestazione del gamento dovra avvenire tramite
presentazione dell’originale della ricevuta delsanento. | versamenti potranno essere
effettuati dall'Associazione di Categoria, per codegli associati che hanno sottoscritto
I'accordo, oppure dai singoli manutentori che haoniesto di aderire all'accordo;



» Detti soggetti qualora assumano il ruolo di “termesponsabile” sono obbligati a
comunicare all’Ente locale competente la nominaeyoca di terzo responsabile;

» Il manutentore — qui inteso come legale rappresémtadella ditta — deve
obbligatoriamente far partecipare ai corsi e ai pgsvisti dal presente accordo, tutto il
personale che verra adibito alle operazioni diatyiresente accordo presso l'utente finale.

3. Periodicita dei controlli e manutenzione degli ingiti termici.

Le operazioni di controllo ed eventuale manutenzidell'impianto termico devono essere

eseguite secondo i seguenti criteri:

- conformemente alle istruzioni tecniche per la ragmine, I'uso e la manutenzione, rese
disponibili dallimpresa installatrice o, per glmpianti esistenti conformemente alle
analoghe istruzioni disponibili a corredo dell'irapto;

- in subordine e qualora non siano disponibili tatruzioni, le operazioni di controllo ed
eventuale manutenzione degli apparecchi e dei slisgiofacenti parte dell'impianto
termico devono essere eseguite conformemente sitazioni tecniche relative allo
specifico modello elaborate dal fabbricante ai séeka normativa vigente;

- in ogni caso le operazioni di controllo e manutenei delle restanti parti dell’'impianto
termico e degli apparecchi e dispositivi per i quan siano disponibili le istruzioni del
fabbricante relative allo specifico modello, devassere eseguite secondo le prescrizioni
e con la periodicita prevista delle vigenti normatUNI e CEIl per lo specifico elemento o
tipo di apparecchio o dispositivo.

| controlli di cui agli allegati F e G al preseniecumento, comprensivi delle analisi di

combustione e, ove richiesto, della misurazione tt@lggio, devono essere eseguiti in

contemporanea alle operazioni di controllo e mamitae di cui ai commi precedenti, e

devono essere effettuati, in caso non siano staiesse le tempistiche di manutenzione di cui

sopra, almeno con le seguenti cadenze:

a) ogni due anni per gli impianti termici alimentaticambustibile gassoso se di potenza
nominale al focolare complessiva inferiore a 35 kW;

b) annualmente per tutti gli altri impianti termici;

c) per gli impianti termici con generatori di potenzarmica nominale al focolare
complessiva uguale o maggiore a 350 kW e prescniidaseconda determinazione del solo
rendimento di combustione da effettuare normalmeall@ meta del periodo di
riscaldamento.

La suddetta frequenza e da ritenersi sufficienfenadi garantire un adeguato controllo per il

risparmio energetico; rimangono fatte salve indmaizdiverse dichiarate in forma scritta su

idoneo manuale d'uso e manutenzione elaboratoasatuttore/installatore o dal manutentore
dell'impianto o dal costruttore dei componenti

Anche per gli impianti di nuova installazione, diadsiasi potenza, € necessario che il
manutentore provveda:
- alla messa in funzione dell'impianto ed al collaul#d’'impianto;



- alla prova di combustione;

- alla compilazione del modello F o G;

- all'invio agli Enti Controllori di copia del modellsuddetto con relativo bollino e copia
della scheda identificativa dell'impianto.

4. Validita e durata.

Il presente accordo ha validita per tutti gli imgiaermici situati sul territorio provinciale.

La decorrenza dellaccordo € immediata ad adesi@ngenuta per gli organismi
rappresentativi, e dall'inserimento nelle “listegtiederenti” per i singoli manutentori.

Il presente accordo ha validita biennale dal momelglla sottoscrizione fra le parti e sara
tacitamente rinnovato

5. Obblighi degli Enti controllori.

Gli Enti controllori sono tenuti a provvedere alformazione, alla sensibilizzazione ed
all'assistenza all’'utenza.

Inoltre gli Enti controllori hanno I'obbligo di pxwedere con cadenza periodica ad accertare
con le necessarie ispezioni 'osservanza delle aamtative al contenimento dei consumi di
energia nell’esercizio e manutenzione degli impisermici.

Per gli impianti termici i controlli si intendondfettuati qualora i manutentori trasmettano,
secondo le modalita stabilite, la dichiaraziondadstato di efficienza dell'impianto termico,
redatto secondo i modelli F o G.

Gli Enti controllori si impegnano a:

» rendere accessibile in via telematica e gratuitdenem manutentori che aderiscono
all'accordo un programma informatico standard faaquisizione dei dati relativi all'invio
delle schede identificative degli impianti e dgaparti F e G;

» lllustrare a tutti i manutentori firmatari il pragmma informatico predisposto;

» Fornire username e password personali ai manuieatsrenti al presente accordo
volontario;

» collaborare all’'aggiornamento tecnico-normativo deinutentori mediante appositi corsi
annuali di formazione predisposti dalla C.C.I.Adi. PADOVA, in collaborazione con
'ENEA e le Associazioni di Categoria firmatariel ggesente accordo;

» redigere delle “liste degli aderenti” da segnakaraeettere a disposizione degli utenti, dove
verranno inseriti quei manutentori che sottoscemeo il presente accordo e che
parteciperanno ai corsi sopraesposti;

» ad escludere dalle “liste degli aderenti” i mantheinche compiano inadempienze
sostanziali, dandone immediata informativa all’ Asamione di appartenenza nonché alla
Camera di Commercio come previsto dalla legge 46/88ativo regolamento attuativo;

» convocare periodicamente un tavolo tecnico al faoiediscutere le problematiche
riscontrate in sede di applicazione del presentordo e i dati statistici derivati dalle
verifiche effettuate.



6.

Obblighi delle Associazioni Artigiane e di Categayidella Camera di Commercio e
dellENEA.

6.1 Obblighi delle Associazioni Artigiane e di Catgoria.

Le Associazioni si impegnano:

>
>

>

a rendere noto ai propri associati il presente racgo

a garantire il possesso, da parte dei loro iscukti requisiti previsti dalle normative

vigenti in materia di manutenzione degli impiaetinici

a raccogliere le adesioni allaccordo stesso dedpnpriscritti e a trasmetterle,

informaticamente su modello predisposto, alla Rmwa di Padova per la

pubblicizzazione;

ad esigere l'autocertificazione da parte del marote aderente all’accordo relativa al
tipo di strumenti utilizzati nella sua azienda @legata copia della ricevuta sullo stato di
manutenzione rilasciata dall’Ente che ha fattontaali sulla strumentazione;

a sanzionare, secondo proprio statuto, le dittecdmeil loro comportamento violassero i
contenuti del presente accordo;

a collaborare con la C.C.ILA.A. per la realizza®atei corsi di formazione degli iscritti

all'accordo;

6.2 Obblighi della Camera di Commercio.

La Camera di Commercio si impegna:

>

>

a verificare che gli aderenti allaccordo siangossesso dei requisiti previsti dagli artt. 4
e 5 della Legge 46/90;

a verificare che gli aderenti all’accordo siano gossesso dei requisiti previsti dalle
normative vigenti per la manutenzione degli impisgrtmici;

ad attuare le azioni necessarie per risolvere aaérntontroversie che dovessero sorgere
tra imprese e utenti/clienti

a predisporre, in collaborazione con 'ENEA, le daazioni di Categoria firmatarie del
presente Accordo e gli Enti controllori 'aggiornanto tecnico-normativo dei manutentori
mediante appositi corsi di formazione;

a convocare, a fornire gli spazi necessari nonoletlzalizzare le necessarie riunioni che si
riterra utile svolgere.

6.3 Obblighi del’lENEA.

L’ENEA si impegna:

>

a verificare periodicamente la professionalitaudi i soggetti aderenti all’accordo tramite
un test da far eseguire secondo le modalita ci¢H/A stesso riterra piu opportune;



» a collaborare con la C.C.ILA.A. per la realizzagatei corsi di formazione degli iscritti
all'accordo;

» a fornire il materiale di supporto tecnico-divuigat

» a partecipare ai tavoli tecnici che verranno coaticgecondo necessita ed a relazionare ad
eventuali convegni sulla materia de quibus;

7. Liste degli aderenti ed estensione dell'accordo.

Gli Enti controllori formeranno una “Lista degli @@nti” contenente un elenco delle imprese,
degli installatori e manutentori firmatari in modolontario all'iniziativa con nomi e indirizzi

di tali soggetti al fine di valorizzare quelle amie che intendono accettare tale accordo e
favorire con continuita il processo di attestaziaieavvenuto controllo degli impianti con
applicazione del bollino.

Nell’elenco potranno essere inseriti, oltre agtriisi alle Associazioni di Categoria aderenti,
anche i soggetti, non iscritti ad esse, abilitdltesercizio delle attivita oggetto dell’accordo
purché accettino comunque di aderire alla presaitiativa.

Tale registro verra reso pubblico e costantemeggeenato.

Gli aderenti si impegnano a comunicare agli Enbnkutori eventuali variazioni/modifiche
della propria posizione aziendale comunicata al@IA.A..

Per essere inseriti nell’elenco i soggetti inteméssovranno presentare agli Enti competenti
formale istanza attestante il possesso dei regpigvisti dagli art. 4 e 5 della Legge 46/90
suffragati da certificati camerali, riscontrabiélta banca dati camerale.

| soggetti aderenti allaccordo dovranno esserepassesso di polizza assicurativa di
responsabilita civile e contro terzi con massimate inferiore a € 1.500.000,00 (Euro
unmilionecinquecentomila/00) per sinistro, per paes per danni a terzi, nonché RGO
ugual massimale minimo nei confronti dei propriedigenti o prestatori d'opera.

8. Cause di esclusione automatica dalle Liste deglesehti.

Sono escluse automaticamente dalla lista adeeediite che:

» dimostrano imperizia nella esecuzione della maraibexe e/o compilazione dei modelli F
e G e del libretto d'impianto;

» non inviano i modelli F e G e le schede identifatdell’impianto allEnte competente ai
controlli per conto degli utenti che hanno adeait@utodichiarazione;

> riscuotono ingiustificatamente somme superiori ama indicato nel presente accordo;

non partecipano ai corsi di formazione previstiglgisente accordo

Y

9. Obblighi delle Associazioni di Consumatori.



Le Associazioni dei Consumatori che sottoscriveoaihpresente accordo volontario:

» si impegnano a vigilare sulla corretta applicaziale#le clausole, segnalando qualsiasi
eventuale forma di distorsione allEnte prepostocahtrollo a tutela dei diritti dei
consumatori;

» si adoperano a raccogliere ogni elemento utileirai dell’eventuale revisione biennale
dell’'accordo, con particolare riguardo alle tariffe

» siimpegnano a rendere noto ai propri associgtiegsente accordo, anche distribuendo il
materiale informativo predisposto dall’Ente di qotib.

Tariffe concordate per la prima fase di avvio da€cordo in attesa deprezziaric a cura
della C.C.1LA.A,

NOTA

In relazione ai prezzi indicati dall’Associazioni @ategoria si evidenzia la necessita di
contenere per gli impianti alimentati a gas infera 35 kW, a condensazione e non, un
incremento dei prezzi del 10% relativi al precedeatcordo.

10. Controversie.

Le eventuali controversie che dovessero sorgeranjppaese e utenti/clienti dovranno essere
risolte attraverso lo Sportello di Conciliaziondl@€amera di Commercio di Padova.

11.Privacy.

| sottoscrittori dichiarano di essere stati infotinai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del
D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e fermo restando ittdiprevisti dall’'art. 7 del Codice
medesimo che potranno essere esercitati rivolgeraddSirigente del Settore Ambiente —
Servizio Ecologia, Responsabile del trattamentodai, con sede in Piazza Bardella, 2 —
35100 Padova, che i dati di natura obbligatorianifo all’'atto della firma dell’accordo
volontario, saranno trattati dalla Provincia perfdamazione di apposito elenco, che verra
pubblicizzato anche a mezzo stampa e sulla resnlet al fine di agevolare gli utenti
nell'individuazione delle imprese abilitate al caiio che hanno aderito al presente accordo
volontario.

Per la Provincia si intende che gli obblighi dentradal presente accordo verranno assolti da
Padova Attiva s.r.l. come previsto dal contratteselivizio approvato con D.G.P. n. di Reg.
830 del 27/12/2006.



Per la Provincia di Padova

Per il Comune di Padova

Per la Camera di Commercio, Industria,
Artigianato e Agricoltura di Padova

Per ASSISTAL
Associazione Nazionale Costruttori di Impianti
— Sezione delle Tre Venezie

Per CNA
Confederazione Nazionale dell’Artigianato e
della Piccola e Media Impresa — Padova

Per UPA
Unione Provinciale Artigiani — Padova

Per ADICONSUM

Per ADOC

Per ADUSBEF

Per FEDERCONSUMATORI

Per LEGA CONSUMATORI

Per ENEA

Padova, li
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