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Réflexcnercice

Dunkerque Grand Littoral

Charte Réflexénergie des sociétés partenaires deCammunauté Urbaine de Dunkerque
pour les travaux d’isolation des toitures

Contexte

Afin de sensibiliser le grand public et les profesaels a la maitrise des consommations d’énelaie,
Communauté Urbaine de Dunkerque a initié en 20@thhermographie aérienne infrarouge de I'enseméde d
batiments de I'agglomération. Cette opération pérdee mettre en évidence les déperditions de chaeur
toiture et a pour vocation d’inciter aux travauisdlation afin de réduire les dépenses annuellehdeffage.

Pour aller encore plus loin, la Communauté Urbdm®unkerque a décidé en septembre 2006 de lance
I'Opération « Réflexénergie Dunkerque Grand Littergui fédere les initiatives dans ce domaine. €uat
couleurs emblématiques illustrent cette opératida :bleu pour Iisolation, I'orange pour le chagéa
performant et la ventilation, le jaune pour lesrgies renouvelables et le solaire en particulendrt pour les
équipements ménagers et les gestes économes.qates actions sont associées différentes aidefraeux
dont celles décidées en juin 2006 par le Conseilnconautaire pour les travaux d’isolation des tesyavec le
partenariat exclusif d’EDF, et celles pour lesafiations solaires.

Engagement de la société

Je, soussignésociété ............ Létablie a ... , reconnais
avoir pris connaissance et accepter de respestfemmgements listés ci-apres afin de devenirnmreede la
Communauté Urbaine de Dunkerque dans le cadréOgeiation Réflexénergie Dunkerque Grand Littoral :

1. Informer les clients du territoire de la Communaliébaine de Dunkerque de I'Opération
Réflexénergie en assurant notamment la distribut@msupports de communication ;

2. Fournir aux clients des devis répondant a leurgefwal’isolation des toitures sous 3 semaines et
proposer des matériaux d’isolation certifiées qupomdent aux criteres de performance de
I'Opération Réflexénergie Dunkerque Grand Littqrakistance thermique R de 5,5 m2K/W pour les
combles et de 3 m2K/W pour les toitures terrasses)

3. Rédiger les devis et les factures de maniére angistr clairement les travaux d’isolation, en
différenciant les matériaux et la main d’ceuvre ;

4. Renseigner avec les clients les fiches de renseignis nécessaires a la demande d'aides
communautaires Réflexénergie ;

5. Signer une convention de partenariat « Travauxee &DF chaque année et en respecter les clause
techniques et qualitatives ;

6. Remettre a EDF, a la fin des chantiers et apreas lgaiements, les originaux des fiches de fin de
travaux proposeés par EDF et diment complétés ;

7. Accepter de figurer dans la liste des sociétéspaites de I'Opération Réflexénergie Dunkerque
Grand Littoral établie par la Communauté Urbaind®dekerque et diffusée au grand public ;

8. Accepter d’éventuels contréles de la part de la @amauté Urbaine de Dunkerque ou de ses
représentants afin de vérifier le respect de lasgme charte. En cas de manquement, la
Communauté Urbaine de Dunkerque se réserve lediesitlure du dispositif la société concernée.

9. Contribuer a I'évaluation et a la communicationl'd@ération (témoignages, visites de chantiers,
participations a des salons, bilan annuel d’aéwjit

Pour la Société
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Cette Charte Réflexénergie est établie en deux gheémes et délivrée par la Communauté Urbaine dekBrgue
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